Jo gyakorlat sablon

I. A jo gyakorlat elnevezése, cime: Gyermektaxi Szolgaltatas
(4 gyakorlat azonositasdra szolgalo fantdzianév, réovidités is lehet)

I1. A jo gyakorlatot megvalosité szervezet adatai:

[1.1. Név: Pécsimami Kozhasznu Egyesiilet (Pécsi Csalad és KarrierPONT)

[1.2. Cim: 7625 Pécs, Hunyadi Janos utca 62. (székhely) Megvalodsitas helyszine: 7621
Pécs, Varadi Antal utca 7/2.

I1.3. Telefon, email, weboldal: 70/350-2099, info@pecsimami.hu, http://pecsimami.hu/,
http://baranya.munkacsalad.hu/

I1.4. Kapcsolattartd személy neve, elérhetdsége: Gellén Nora elndk,
gellennora@pecsimami.hu, 70/350-2099

I1.5. A j6 gyakorlat internetes elérhetdsége (amennyiben relevans):

http://baranya.munkacsalad.hu/hir/szeptemberben-ujra-indul-gyerektaxi-szolgaltatasunk

[1.6. Személyek, szervezetek, akik/amelyek a megvaldsitod szervezeten kiviil timogattak a jo
gyakorlat kialakitasat (pl. polgarmesteri hivatal, civil szervezet, szakértok stb.)

A j6 gyakorlat a Munka ES Csalad - A nék munkaeré-piaci helyzetének javitasa és N6-
Koz- Pont 1étrehozasa Pécsett — EFOP- 1.2.9-17- 2017-00082 ,, palyazat segitségével

valosul meg.

I11. A j6 gyakorlat tipusanak megnevezése: szolgaltatas
(rendezvény, szolgaltatas, képzés, stb.)

IV. A jo gyakorlat bemutatisa:
(Osszefiiggd szoveges leirds/beszdamolo maximum 2000 karakterben)

A gyerektaxi szolgaltatassal azoknak a sziil6knek nyujtunk segitséget, akiknek a
munkaideje bizonyos napokon tulnyulik az iskola, 6voda nyitvatartasi idején, illetve akik
szdmara munkahelyi elfoglaltsaguk miatt gondot okoz, hogy gyermekiiket eljuttassak a
szilikséges kiilonorakra, fejlesztd foglalkozasokra.

A Gyerektaxi 2018 aprilisa 6ta Pécs belteriiletén szallitja a 4-14 év kozotti gyermekeket,
iskolaidében minden munkanapon, 14.00 és 18.00 ora kozott, egy 9 f6s kisbusszal.
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A Gyerek Taxit rendszeresen, hetente azonos idépontokban vehetik igénybe a csaladok: pl.
szallitas minden kedden 16.00 6rakor fejleszt6d foglalkozasra, vagy szallitas minden hétfon
¢s szerdan 16.30-kor az anya munkahelyére.

A programba bekeriil gyerekeket hivatasos sofdr és gyermekfeliigyeld szallitja:

- asziild munkahelyére (vagy az altala megadott egyéb helyre), vagy
- akiilonora, fejleszto foglalkozas helyszinére.

A gyermekkiséré munkatars nem csak kiséri a gyermekeket, de kdzvetit is a sziilok és
pedagogusok kozott.

Javasolt szempontok (tovabb bovitheto):
IV.1. Milyen kihivas, probléma, hiany hivta életre a jo gyakorlatot? (elozmények)

Szolgaltatasunk arra a problémara ad megoldast, ha a sziil6/k munkahelyi elfoglaltsaguk
miatt nem tudnak idében odaérni gyermekiikért az intézménybe.

IV.2. Volt-e igényfelmérés a tevékenység Kkialakitasa elott? Ha igen, milyen modszerrel
tortént és milyen eredménye volt?

A tevékenység iranti igényt az egyesiiletiinkkel kapcsolatba keriild sziilok jelzései mutattak,
akik szamos alkalommal jelezték, hogy munkahelyi elfoglaltsaguk miatt problémat jelent
szamukra a gyermekeikkel kapcsolatos délutani logisztika, foként a gyermekiiket egyediil
neveld-, tobb gyermekes-, illetve nagysziildi segitség nélkiili sziilok esetében.

IV.3. Ki(k) a jé gyakorlat célcsoportja(i)? (érintettek kire, specidlis teriiletek, projekt
célcsoportja) Hany f6t ér el a jé gyakorlat?

A jo gyakorlat célcsoportja azok a 4-14 éves gyermeket neveld csaladok, ahol a sziilok
dolgoznak, ¢s munkaidejiik rugalmatlansdga miatt nehézséget okoz szamukra odaérni
gyermekiikért az iskolaba / 6vodaba. E probléma hangsulyosan jelentkezik a gyermekét
egyediil neveld, illetve 3, vagy tobb gyermeket neveld sziilok esetében, akik mas — pl.
nagysziiléi — segitségre nem szdmithatnak.

IV.4. Milyen valtozast szerettek volna elérni a jo gyakorlat alapjat képzo
tevékenységgel, mint beavatkozassal?

Azon tal, hogy a szolgaltatast igénybe vevd csaladok szamara segitséget nyujtunk,
szerettlink volna egy olyan rendszert kidolgozni, amelyet akar mas civil szervezetek, illetve
munkaltatok is bevezethetnek és adaptalhatnak, ezzel széleskoriien segitve a munka és a
csaladi élet 0sszehangolasat.

IV.5. Milyen kockazati tényezokkel szembesiiltek a jé gyakorlat megvaldsitasa soran?
(kritikus pontok, negativ tapasztalatok, elére nem tervezett hatdsok)

A szolgaltatas irant igen nagy az igény, melyet a jelenlegi kapacitassal (egyetlen kisbusz,
egy 6 sofdr, illetve gyermekfeliigyeld) nem tudunk kielégiteni.

A gyerektaxi miikodtetésével kapcsolatos szervezési munka, a sziilok jelzései alapjan
folyamatosan valtozo6 napi Gtvonalterv pontos Osszeallitasa egy tovabbi munkatars
alkalmazasat igényli, akinek a szervezéssel kapcsolatos feladatai a vartnal
iddigényesebbek. A szervezd munkat és az utvonal megtervezését neheziti, hogy a




gyermekeket kiillonb6zo intézményekbdl, kiilonbozo helyszinekre kell szallitani, ezért
felvettiik a kapcsolatot a mar programba vont gyermekek intézményeivel, hogy egyidejiileg
tobb, raszoruld gyermeket tudjunk azonos kiindulopontrél szallitani.

A leggondosabb szervez6 munka ellenére is problémat okoz, hogy egyes sziilokkel
nehézkes a kommunikacio, sokszori kérés ellenére sem jelzik idoben a valtozasokat (Pl. ha
a gyermek betegsége miatt nincs sziikség adott napon a szolgaltatasra), ilyenkor
feleslegesen megy a gyermekért a gyermektaxi. Ez tigyben eldrelépés tortént, miota
jeleztiik a sziilék szamara, hogy ha 3 alkalommal elmulasztjak jelezni a valtozasokat, akkor
kikeriilhetnek a programbol.

IV.6. Milyen valtozasok kivetkeztek be a jo gyakorlathoz kapcsolodéan? Mérhets-e
eredmény? Ha igen, milyen modszerrel és milyen eredménye volt?

Az indulas 6ta 6sszesen 1466 alkalommal vették eddig igénybe ezt a szolgaltatast, 6sszesen
62 résztvevo sziildnek segitettiink igy.

IV.7. Melyek a legkiemelkedébb, innovativ vonasai a jé gyakorlatnak?

A szolgaltatas elsdsorban a kisebb falvakban jellemzd iskolabusz miikodéséhez hasonlo,
azonban nem egy intézménybe jard gyermekeket szallitunk, hanem azt az adott telepiilésen
€16 barmely csalad igénybe veheti, aki a feltételeknek megfelel és a gyermektaxi
kapacitasa, Gtvonalterve lehetdvé teszi a programba vonast.

IVV.8. Milyen iddbeliség jellemzi a jo gyakorlat megvalodsitasat? (egyszeri, ismétlodo,
idészakos, folyamatos stb.)

A j6 gyakorlat megvaldsitasa folyamatos, 2018 aprilisatol 2020 novemberéig. A
szolgaltatas a nyari — iskolai — sziinet ideje alatt sziinetel.

V. 9. Adaptaltak-e mas szervezetek a megvalositott jo gyakorlatot? Milyen
tapasztalatokkal?

Megkeresést, érdeklédést mar kaptunk egy dnkormanyzat részérdl, de a szolgaltatas
megvalositasa tudomasunk szerint mashol még nem tortént meg. Projektiink végén a
szolgaltatds bemutatdsat és tapasztalatainak 0sszefoglalasat sajtokozlemény utjan tervezziik
nyilvanossagra hozni, hogy ezzel segitsiik a j6 gyakorlat elterjedését.

V. Igényel-e a jo gyakorlat megvaldsitasa illetve fenntartasa specialis személyi
feltételeket? Ha igen, melyek azok (szakemberek végzettsége)?

Sziikséges szakemberek:

- gyermekszallitasra jogosultsaggal bird gépjarmiivezetd

- gyermekfeliigyeld

- szervezd munkatars (itvonal Osszeéllitasa, folyamatos egyeztetés a soforrel €s a
sziilokkel)

V1. Igényel-e a jo gyakorlat megvaldsitasa illetve fenntartasa egyéb specialis
feltételeket?

Ha igen, melyek azok (szakmai ismeretek, médszertani ismeretek, targyi eszkozok,
kiilso helyszin biztositasa, anyagi vonzat stb.)?




A jo gyakorlat megvaldsitasa egy 9 s kisbusz bérlését (vagy megvasarlasat), annak
lizemanyaggal torténd ellatasat feltételezi a személyi feltételeken tal.

VIII. A jo gyakorlat soran elért eredményeket hogyan tervezik a jovoben fenntartani?

A jo gyakorlat milyen eszkozokkel, modszerekkel tarthato fenn a palyazati timogatas
befejezése utan, illetve az eredmények milyen modon érizheték meg?

A palyazati timogatas lejarta utan tervezziik, hogy a pécsi csaladok szamara fizetds alapon
nyujtjuk tovabb a szolgaltatast, illetve a mar emlitett sajtokdzlemény kiadasaval szeretnénk
bemutatni a szolgaltatast és annak tapasztalatait a széleskorli nyilvanossag szamara, annak
adaptalhatosaga érdekében.

IX. A j6 gyakorlat adaptalhatosaga. Mikor és milyen médokon tortént meg a jo
gyakorlat kozzététele, népszeriisitése? (képzéseken keresztiil, konferenciakon valo
részvétellel, mds szervezetekkel valo kapcsolatok révén, modszertani kiadvany utjan stb.)

A j6 gyakorlat irant igen nagy a sajté érdeklddése, ami szamos helyi és orszagos,
nyomtatott, online, radids ¢és televizids sajtomegjelenést eredményezett:

http://baranya.munkacsalad.hu/sajtomegjelenesek

A szolgaltatasrol a csaladok egyesiiletiink honlapjain és hirlevelébdl (t6bb, mint 10 000 olvasd)
szereztek tudomast, az Uj tanév szabad kapacitasait is ezdton toltjuk fel.

X. Tervezik-e a jo gyakorlat eredményeinek, médszerének tovabbi kozzétételét? Ha
igen, hogyan?

Projektiink végén a szolgaltatas bemutatasat és tapasztalatainak osszefoglalasat
sajtokozlemény Utjan tervezziik nyilvanossagra hozni, hogy ezzel segitsiik a jo gyakorlat
elterjedését.

XI1. Milyen iranyokban lehet(ne) fejleszteni a jo gyakorlatot? A j6 gyakorlatra épiil-e
tovabbi tevékenység?

A j6 gyakorlat késobb fizetés megvalodsitasa sordn a gazdasagossag €s jobb kihasznaltsag
érdekében tervezziik, hogy a gyermekeket kiilonb6z6 helyszinekrdl, de azonos végcélhoz
(pl. egy kiilondra helyszin) szallitjuk.

XI1. Dokumentumok a jo gyakorlat megvalositasarol (fotd, prezentacio, cikk stb.)

A gyermektaxi szolgaltatasunk nyit6 rendezvényének fotodokumentacidja és dsszefoglaldja
itt érhetd el:

https://indafoto.hu/pecsimami/gyerektaxi nyito rendezveny

http://baranya.munkacsalad.hu/rendezveny/gyerektaxi-nyitorendezveny

Sajtémegjelenések:

http://baranya.munkacsalad.hu/sajtomegjelenesek

XI11. Egyéb megjegyzések, kiegészitések
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Lebonyolitas praktikus tapasztalatai
Szakmai munkadra gyakorolt hatasok
Egyiittmitkodésekre gyakorolt hatdasok
Tanulsagok




